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KARTA AKTUALIZACJI nr 3/2024
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
1. Zakres zmian IRIESD

a) obowigzujacych od daty wejscia w zycie aktualizacji: data zatwierdzenia Karty aktualizacji
nr 3/2024 IRiESD przez Zarzad CMC Poland sp. z 0.0.

Lp. Rozdzial IRIESD Zestawienie zmian

., | SLOWNIK SKROTOW I DEFINICII Ds"d;r;‘r’ndﬁflggg,,
* | pkt 2. POJECIA 1 DEFINICJE =Y

b) obowiazujacych od dnia uruchomienia produkcyjnego CSIRE

Lp. Rozdzial IRIESD Zestawienie zmian
Dodano:

1 POSTANOWIENIA OGOLNE \(/i\\/l)punkue 1.1.8. w ppkt 10) lit. f) ppkt
CHARAKTERYSTYKA, ZAKRES Zmianie ulegaja punkty:
ORAZ WARUNKI FORMALNO- 1.3.2. lit. €), h), j)

2. PRAWNE USLUG DYSTRYBUCIJI
SWIADCZONYCH PRZEZ CMC
Poland
PRZYELACZANIE ORAZ ﬁ”z"g”ée ‘Illlesg*;‘i %” kty:

3. PLANOWANIE ROZWOQOJU SIECI T e
DYSTYBUCYJNEJ CMC Poland

4 ZAKRES PRZEDMIOTOWY | Zmianie ulegaja punkty:

' PODMIOTOWY A2.1.
OGOLNE ZASADY Zmianie ulegaja punkty:

5 FUNKCJONOWANIA RYNKU A.3.5.,, A.3.10.,, A.3.12.

' BILANSUJACEGO Usunigto: A.3.7.
| DETALICZNEGO
WARUNKI REALIZACIJI UMOW Zmianie ulegaja punkty:

5 SPRZEDAZY ORAZ UMOW A4l

' KOMPLEKSOWYCH I Zmianie ulegaja punkty:
UCZESTNICTWA W PROCESIE A43.1,A433.,A436.A437.,
BILANSOWANIA Usunieto: A.4.3.12.
ZASADY KONFIGURACIJI Zmianie ulegaja punkty:
PODMIOTOWEJ | OBIEKTOWEJ A.5.3.

7. RYNKU DETALICZNEGO ORAZ
NADAWANIA KODOW
IDENTYFIKACYJNYCH

g ZASADY SPRZEDAZY Zmianie ulegaja punkty:

) REZERWOWEJ A.7.
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ZASADY REZERWOWEJ Usunigto: A.8.
SPRZEDAZY ENERGII
0. ELEKTRYCZNEJ DLA URD
KTORZY MAJA ZAWARTE
UMOWY DYSTRYBUCII
10 ZASADY ZAWIERANIA UMOW Zmianie ulegaja punkty:
" | DYSTRYBUCIJI Z URD B.2., B.7.
WYZNACZANIE ORAZ Zmianie ulegaja punkty:
PRZEKAZYWANIE DANYCH C.1.3.,C.1.21.
11. | POMIAROWYCH Dodano: C.1.25., C.1.26., C.1.27.
| POMIAROWO-
ROZLICZENIOWYCH
Zmianie ulegaja punkty:
12. | WYMAGANIA OGOLNE D.1.,D.2.D.3.
Dodano: pkt D.1.10.
ZASADY BILANSOWANIA Zmianie ulegaja punkty:
13. | HADNLOWEGO W OBSZARZE E.
RYNKU DETALICZNEGO
14 | POSTEPOWANIE REKLAMACYINE éﬁ‘_’f“g%‘ilega‘a punkty:
1 OBOWIAZKI INFORMACYJNE Dodano: G.11.
15, | SLOWNIK SKROTOW I DEFINICJI Dsolfrig?l:vf;i;; .
" | pkt 2. POJECIA I DEFINICJE ” :
,Umowa sprzedazy rezerwowej

2. Nowe brzmienie zapisow IRiESD:

1) W SLOWNIKU SKROTOW | DEFINICJI w ,,0ZNACZENIA SKROTOW”

a) Dodano definicje:

System IP DSR System informatyczny dedykowany 1 interwencyjnej ofertowej
redukcji  poboru mocy przez odbiorcow (ustuga IRP)
1 interwencyjnemu ofertowemu zwigkszeniu poboru mocy przez
odbiorcow (ustuga 1ZP), zarzadzany przez OSP 1 udostgpniany
dostawcom tych ustug w celu wsparcia realizacji tych uslug oraz
komunikacji z nimi zwigzanej, oraz udostgpniany OSDp w celu
wsparcia procesu certyfikacji obiektoéw redukcji (ORed).

3. Nowe brzmienie zapiséw IRiESD obowigzujacych od daty uruchomienia produkcyjnego
CSIRE

1) W punkcie I.1.8. w ppkt 10) lit. f) dodaje si¢ ppkt (iv) w brzmieniu:
»(1v)informacji 0 sprzedawcy rezerwowym dziatajacym na obszarze dziatania CMC Poland wraz

z adresem strony internetowej tego sprzedawcy, na ktorej opublikowal on informacje
0 cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej i o warunkach
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jej $wiadczenia, a takze wzor umowysprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej
rezerwowej.”

3) W pkt [.3.2. zmienia si¢ w lit. €) zmienia si¢ tres¢ w nastepujacym brzmieniu:
,»€) pozyskuje, przetwarza i przekazuje informacje rynku energii do CSIR,”
4) W pkt 1.3.2.dodaje sig¢ lit. h) zmienia si¢ tre$¢ w nastepujacym brzmieniu:

,.h) opracowuje i aktualizuje oraz przekazuje droga elektroniczng OIRE standardowe profile zuzycia
energii  elektrycznej, z wylaczeniem odbiorcéw, u ktoérych  zainstalowano LZO,
a takze uwzglednia zasady ich stosowania w IRiESD,”

5) W pkt 1.3.2. zmienia si¢ w lit. j) w nastgpujacym brzmieniu:

,J) udostepnia lub przekazuje dane pomiarowe odbiorcy, wytworcy, posiadaczowi magazynu
energii elektrycznej, sprzedawcy, podmiotowi odpowiedzialnemuza bilansowanie, a takze
innym podmiotom upowaznionym przez odbiorce, wytworce energii elektrycznej lub
posiadacza magazynu energii elektrycznej - za posrednictwem CSIRE.”

6) W punktach 11.2.2.5., 11.3.7.1.10., C.1.3.,, C.1.21. skrét ,LSPR” zastepuje si¢ uzytym
w odpowiedniej liczbie i przypadku wyrazami ,,system pomiarowy”

7) Zmieniono tre$¢ pkt A.2.1., ktory otrzymuje brzmienie:

,»A.2.1. RIESD-Bilansowanie okresla zasady, procedury i uwarunkowania bilansowania systemu
dystrybucyjnego oraz realizacji umow sprzedazy lub uméw kompleksowych zawartych
przez  podmioty  przylaczone do  sieci  dystrybucyjnej i1  realizowanych
w sieci dystrybucyjnej przez CMC Poland, a w szczegdlnosci:

a) podmioty i warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,

b) zasady kodyfikacji podmiotow,

c) zasady sprzedazy rezerwowej,

d) zasady wspolpracy CMC Poland z OSDp w zakresie przekazywania danych
pomiarowych dla potrzeb rozliczen na RB oraz zasady wspotpracy w zakresie wymiany
informac;ji dla potrzeb rynku mocy,

e) zasady wspotpracy dotyczace ustugi IRP,

f) zasady pozyskiwania i udostgpniania danych pomiarowych,

g) procedurg zmiany sprzedawcy oraz zglaszania i przyjmowania przez CMC Poland do
realizacji umoéw sprzedazy 1 umow kompleksowych,

h) zasady bilansowania handlowego w obszarze rynku detalicznego,

i) zasady opracowania, aktualizacji i udostepniania standardowych profili zuzycia,

J) postepowanie reklamacyjne i obowiazki informacyjne,

K) zarzadzanie ograniczeniami systemowymi,

I) zasady wymiany informacji w obszarze rynku detalicznego,

istotne postanowienia umow o $wiadczenie ustug dystrybucji zawieranych ze sprzedawcami

energii elektrycznej (GUD 1GUD-K).”

8) Zmieniono tres¢ pkt A.3.5., ktéry otrzymuje brzmienie:

,»A.3.5. URD jest bilansowany handlowo na RB przez POBz.

POB; jest wskazywany przez:
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a) sprzedawce —w GUD lub GUD-K zawartej z CMC Poland,
b) URDy,
¢) URDpE.

Ustanowienie lub zmiana POBz odbywa si¢ na warunkach i zasadach okre$lonych w rozdziale
E.

Rozliczen wynikajgcych z niezbilansowania energii elektrycznej dostarczanej do systemu oraz
pobieranej z systemu, dla danego PPE dokonuje tylko jeden POBz.”

9) Usunigto tre$¢ punktu A.3.6.
10) Zmieniono tres¢ pkt A.3.10., ktory otrzymuje brzmienie:

»A.3.10. Sprzedawca informuje URD, z ktorym zawarl umowe sprzedazy lub umowe

kompleksowa, sprzedawce rezerwowego oraz CMC Poland, a takze Prezesa URE o:

a) konieczno$ci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,

b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest znana lub
mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,

c) kodzie PPE,
niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia powzigcia
przez tego sprzedawce informacji o braku mozliwos$ci dalszego wywigzywania si¢
z umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapisoéw nie stosuje si¢ do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b. ustawy Prawo energetyczne.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. @) powyzej wynikajacych
z rozwigzania lub wygasni¢cia umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
zawartej przez sprzedawce z URD, zastosowanie ma obowiazek, o ktorym mowa
w pkt D.1.7. Wowczas zmiana charakterystyki PPE, w tym ewentualne uruchomienie
sprzedazy rezerwowej, nastgpuje zgodnie z IRIESP - OIRE.”

11) Zmieniono tre$¢ pkt A.3.12., ktdry otrzymuje brzmienie:

,»A.3.12. CMC Poland po powzi¢ciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez sprzedawce
sprzedazy energii elektrycznej, niezwlocznie informuje OSP o konieczno$ci zaprzestania
przez CMC Poland $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz tego sprzedawcy, w
nastepujacych przypadkach:

a) utrata POBz sprzedawcy,

b) rozwigzania umoéw ze sprzedawca, 0 ktorych mowa w pkt A.4.3.6.lub A.4.3.7.
Powyzsze informacje CMC Poland przekazuje niezwlocznie do Prezesa URE.

W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) CMC Poland moze
rozwigzac

z dniem utraty POBZ umowy, o ktoérych mowaw pkt A.4.3.6. lub A.4.3.7.

W przypadku rozwigzania przez CMC Poland umoéw, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. lub
A.4.3.7., CMC Poland powiadamia OIRE.”

12) Zmieniono tres¢ pkt A.4.1., ktéry otrzymuje brzmienie:

»A4.1. CMC Poland zapewnia uzytkownikom systemu dystrybucyjnego realizacj¢ umow
sprzedazy energii elektrycznej lub uméw kompleksowych zawartych przez te podmioty,
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jezeli zostang one zgloszone do CSIRE, a informacja o ich przypisaniu do PPE zostanie
przekazana przez OIRE do CMC Poland na zasadach okres$lonych w IRiIESP-OIRE, pod
warunkiem obowigzywania odpowiednich umow, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. i
A4.3.7. zawartych
z CMC Poland.”

13) Zmieniono tres¢ pkt A.4.3.1., ktory otrzymuje brzmienie:

,A.4.3.1. CMC Poland z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.6, realizuje zawarte przez URD
umowy sprzedazy energii elektrycznej, po:

1) uzyskaniu przez URD odpowiednich koncesji albo wpisu do wiasciwego rejestru
lub wykazu— jezeli jest taki wymog prawny,

2) zawarciu przez URD umowy dystrybucji z CMC Poland,

3) przekazania przez OIRE do CMC Poland informacji o przypisaniu umowy
sprzedazy energii elektrycznej URD do PPE - dotyczy URD obstugiwanego przez
sprzedawce

4) ustanowienia przez URDW wybranego POBz 1 przekazania tej informacji przez
OIRE do CMC Poland - dotyczy URDW obstugiwanego przez POBz,

5) ustanowienia przez URDME wybranego POBz i1 przekazania tej informacji przez
OIRE do CMC Poland - dotyczy URDwE obstugiwanego przez POBz.”

14) Zmieniono tres¢ pkt A.4.3.3., ktory otrzymuje brzmienie:

»A.4.3.3.Umowa dystrybucji zawarta pomigdzy URD, a CMC Poland, powinna spehiac
wymagania okre$lone w ustawie Prawo energetyczne i1 zawiera¢ w szczegdlnosci
nastepujace elementy:

1) informacj¢, ze POBZ dla URD jest podmiot okreslony zgodnie z GUD, dla ktorego
CMC Poland realizuje umowg sprzedazy - dotyczy URD obstugiwanego przez
sprzedawce,

2) sposob i zasady rozliczen z CMC Poland z tytulu niezbilansowaniadostaw energii
elektrycznej, w przypadku utraty POBZ - dotyczy URDW oraz URDME,

3) wskazanie DUB - dotyczy URDW oraz URDME posiadajacych JWCD.”

15)  Zmieniono tre$¢ pkt A.4.3.6., ktory otrzymuje brzmienie:

»A.4.3.6. Podmiot zamierzajacy sprzedawac¢ energi¢ elektryczng URD na obszarze dziatania
CMC Poland zawiera z CMC Poland jedng GUD, na podstawie, ktorej moze petnié
funkcj¢ sprzedawcy. Podmiot ten moze wyrazi¢ wolg petnienia funkcji sprzedawcy
rezerwowego na warunkach okreslonych w GUD. GUD reguluje kompleksowo
stosunki pomiedzy podmiotem jako Sprzedawcg a CMC Poland oraz okresla warunki
realizacji umow sprzedazy dla wszystkich URD przylaczonych do sieci
dystrybucyjnej CMC Poland, ktérym ten sprzedawca bedzie sprzedawac energie
elektryczng na podstawie umowy sprzedazy. GUD powinna spetnia¢ wymagania
okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ co najmniej nast¢pujace
elementy:

1) wskazanie wybranego przez sprzedawce POBZ, ktory ma zawarta Umowe
dystrybucji z CMC Poland oraz zasady zmiany POBZ; przez wskazanie POBZ
rozumie si¢ przypisanie POBZ do sprzedawcy w CSIRE oraz przekazanie tej
informacji przez OIRE do CMC Poland,

2) kody EIC CMC Poland oraz sprzedawcy,

3) zobowigzania stron,
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4) osoby upowaznione do kontaktu z CMC Poland oraz sprzedawca,a takze ich dane
teleadresowe,

5) zasady postepowania reklamacyjnego, rozstrzygania sporow i realizacji
obowiazkow informacyjnych,

6) ograniczenia w wykonywaniu postanowiefi UMowy,

7) zasady zmiany i rozwigzywania Umowy,

8) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.”

16)  Zmieniono tres¢ pkt A.4.3.7., ktory otrzymuje brzmienie:

»A.4.3.7. Podmiot zamierzajacy sprzedawac energi¢ elektryczng URD bedacych odbiorcami
koncowymi, w tym Prosumentami lub Prosumentami zbiorowymi lub czlonkami
spotdzielni energetycznej, na podstawie umow kompleksowych, zawiera z CMC
Poland, jedng GUD-K na podstawie, ktérej moze pehi¢ funkcje sprzedawcy ustugi
kompleksowej. GUD-K okresla warunki realizacji uméw kompleksowych dla w/w
URD, ktérym ten sprzedawca bedzie $wiadczy¢ ustuge kompleksowa. GUD-K
powinna spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz
zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:

1) wskazanie wybranego przez sprzedawcg POBZ, ktory ma zawarta Umowe
dystrybucji z CMC Poland oraz zasady zmiany POBZ; przez wskazanie POBZ
rozumie si¢ przypisanie POBZ do sprzedawcy w CSIREoraz przekazanie tej
informacji przez OIRE do CMC Poland,

2) kody EIC CMC Poland oraz sprzedawcy,

3) zobowigzania stron,

4) zasady ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji przez CMC Poland,

5) warunki $wiadczenia przez CMC Poland ushug dystrybucji URDposiadajacym
zawarte umowy kompleksowe ze sprzedawca,

6) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomigdzy CMC Poland a sprzedawca,

7) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania umowy,

8) osoby upowaznione do kontaktu z CMC Poland oraz sprzedawca,a takze ich dane
teleadresowe,

9) ograniczenia w wykonywaniu postanowiefi UMowy,

10) zasady postepowania reklamacyjnego, rozstrzygania sporéw i realizacji
obowiazkow informacyjnych,

11) zasady zmiany i rozwigzywania umowy,

12) zasady i warunki sprzedazy rezerwowej.”

17)  Usunigto tres¢ punktu A.4.3.12.
18)  Zmieniono tres¢ pkt A.5.3., ktory otrzymuje brzmienie:

,»A.5.3. W ramach obowiazkéw zwigzanych z administrowaniem rynkiem detalicznym CMC

Poland realizuje nastgpujace zadania:

a) przyporzadkowuje do POB; okreslone MB shuizace do reprezentowania na rynku
bilansujacym ilo$ci dostarczanej energii elektrycznej na podstawie danych
konfiguracyjnych przekazanych przez OSP oraz umow przesylowych 1 umoéw
dystrybucji lub umoéw kompleksowych,

b) przyporzadkowuje sprzedawcow, URDw oraz URDwme do poszczegdlnych MB,
przydzielonych POBz, na podstawie informacji przekazanej CMC Poland przez
OIRE z CSIRE,

¢) przyporzadkowuje URD do poszczegdlnych MDD przydzielonych sprzedawcom
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19)

realizujgcym umowy sprzedazy, w tym umowy sprzedazy rezerwowej, na podstawie
informacji przekazanej CMC Poland przez OIRE z CSIRE,

d) przyporzadkowuje URD do poszczegdlnych MDD przydzielonych sprzedawcom
realizujgcym umowy kompleksowe, w tym rezerwowe umowy kompleksowe,
na podstawie informacji przekazanej CMC Poland przez OIRE z CSIRE,

e) uwzglednia zmiang POBZ przez sprzedawce, URDW lub URDME, na podstawie
informacji przekazanej CMC Poland przez OIRE z CSIRE

f) realizuje procedure¢ zmiany POB; przez sprzedawcg, URDyy lub URD\g,

g) przekazuje do OSP dane konfiguracyjne niezbedne do monitorowania poprawnosci
konfiguracji RB,

h) rozpatruje reklamacje POB; dotyczace danych konfiguracyjnych i wprowadza
niezbedne korekty, zgodnie z zapisami rozdziatu G.”

Zmieniono tre$¢ punktu A.7., ktéry otrzymuje brzmienie:

.A.7. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ

A.7.1. W przypadku gdy do CSIRE nie zostata przekazana przez sprzedawce informacja
o zawarciu umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej dla danego PPE URD
przytaczonego do sieci dystrybucyjnej CMC Poland, OIRE niezwlocznie informuje
0 tym sprzedawce rezerwowego.

A.7.2. Sprzedaz rezerwowa dla URD jest uruchamiana z chwilg poinformowania przez OIRE
poprzez CSIRE sprzedawcy rezerwowego 0 potrzebie uruchomienia sprzedazy
rezerwowej oraz przypisania tego sprzedawcy do PPE w CSIRE w ramach umowy
sprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej rezerwowej.

A.7.3. CMC Poland bedzie realizowal na rzecz URD sprzedaz rezerwowa,0 ktorej mowa
w pkt A.7.2. po otrzymaniu od OIRE poprzez CSIRE powiadomienia 0 nowej umowie
oraz powiadomienia o potencjalnej potrzebie przekazania danych pomiarowych.

A.7.4.Sprzedaz rezerwowa, 0 ktorej mowa w pkt A.7.2. nie jest uruchamiana, w sytuacji,gdy:

1) URD pobiera energi¢ elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy rozliczen,
o ktorej mowa w art. 11t ust. 12 Ustawy,

2) nastgpito wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do URD z przyczyn,
0 ktoérych mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b ust. 1 i 2,

3) nastapito wygasniecie lub rozwigzanie umowy dystrybucji, a URD nie zawarlnowej
umowy dystrybuciji,

4) nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, a ten URD
nie zawarl nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej po ich wygasnieciu,
chyba ze zmiana sprzedawcy rezerwowego nastgpita w wyniku zmiany sprzedawcy
zobowigzanego Wyznaczonego zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE w trakcie
obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej,
zawierajagcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej

5) na dzien poprzedzajacy zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, URD
objety juz byt sprzedaza rezerwowa,

6) dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacj¢ informacji, o ktorych mowa
w pkt A.7.1., nie byla realizowana umowa sprzedazy albo umowa kompleksowa.

A.7.5. Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ OIRE 0 zakonczeniu umowy
sprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej rezerwowej, zgodnie z pkt D.1.7.
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A.7.6. CMC Poland przekazuje do CSIRE dane dotyczace ilosci energiielektrycznej zuzytej
przez URD zgodnie z Ustawg i IRIESP-OIRE

A.7.7.W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
I nieotrzymania przez CMC Poland z CSIRE powiadomienia 0 nowej umowie
sprzedazy albo umowie kompleksowej,w przypadku URD, o ktorych mowa w art. 6a
ust. 3 i art. 6b Ustawy, CMC Poland zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A.7.8. W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej albo umowa kompleksowa rezerwowa
przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a CMC Poland nie otrzymat z CSIRE
powiadomienia 0 nowej umowie sprzedazy albo umowie kompleksowej, CMC Poland
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD

A.7.9. CMC Poland zaprzestaje realizacji umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy
kompleksowej rezerwowej, z dniem wskazanym przez CSIREw otrzymanym
przez CMC Poland powiadomieniu o nowej umowie sprzedazy albo umowie
kompleksowej zawartej z wybranym przez URD sprzedawca

A.7.10. W przypadku uruchomienia sprzedazy rezerwowej dla URD i zmiany przez OIREokresu
rozliczeniowego dla PPE URD na okres 1 - miesigczny w ramach umowysprzedazy
rezerwowej albo umowy kompleksowej rezerwowej, okres rozliczeniowy ustug
dystrybucyjnych w umowie dystrybucji zmienia si¢ rowniez na okres 1 — miesieczny,
o ile w umowie dystrybucji byt dtuzszy okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych.”

20) Usuwa sie pkt A.8.
21) Zmieniono tre$¢ punktu B.7., ktéry otrzymuje brzmienie:

,,B.2. CMC Poland w terminie:

a) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla URDo
zakwalifikowanych do V grupy przyltaczeniowe;,

b) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla URDo
innych niz w ppkt a),

wysyla:

e parafowang umowg dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany przez URDo we
wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji,

albo

e umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
URDo we wniosku o §wiadczenie ustug dystrybucji.

W przypadku zlozenia wniosku o zawarcie umowy dystrybucji w innym przypadku niz

w okreslonym w pkt A.3.16. — przez URDo w gospodarstwie domowym, w tym przez

Prosumenta, Prosumenta zbiorowego Ilub Prosumenta wirtualnego bedacego URDo

w gospodarstwie domowym, CMC Poland w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia

tego wniosku wysyta informacj¢ o negatywnej werytikacji na adres wskazany we wniosku.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, w tresci

wystane] przez CMC Poland i uzgodnionej przez CMC Poland i URDo, powinna by¢

dostarczona do CMC Poland przed zgloszeniem przez sprzedawce umowy sprzedazy do

CSIRE.

W przypadku, gdy Prosument, Prosument zbiorowy lub Prosument wirtualny nie bedacy

URDo w gospodarstwie domowym, albo bgdacy URDo w gospodarstwie domowym,

w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.3.16. zawrze umowe sprzedazy ze sprzedawca,

o ktorym mowa w art. 40 ust. la Ustawy OZE, CMC Poland zawrze z tym prosumentem

umowe dystrybucji lub dokona zmiany zawartej umowy dystrybucji w terminie 21 dni
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kalendarzowych od dnia ztozenia przez ww. prosumenta wniosku o zawarcie lub zmiang
umowy dystrybucji.”

22) Zmieniono tre$¢ punktu B.7., ktory otrzymuje brzmienie:

23)

24)

»B.7.

Dla URDo posiadajacego umoweg kompleksowa nie bedacego URDo
w gospodarstwie domowym oraz dla URDo w gospodarstwie domowym
w przypadku, o ktorym mowa w pkt A.3.16., ktory chce zawrze¢ umowe dystrybucji,
dopuszcza si¢ zawarcie umowy dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego
sprzedawce dziatajgcego w imieniu i na rzecz URDo wraz z powiadomieniem CSIRE,
o zawarciu umowy sprzedazy, o ktorym mowa w pkt D.2.4., o$wiadczenia o posiadaniu
o$wiadczenia woli tego URDo (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej
CMC Poland) obejmujacego zgode URDo na zawarcie umowy dystrybucji z CMC Poland,
na warunkach wynikajacych z:
a) wzoru umowy dystrybucji zamieszczonego na stronie internetowej CMC Poland
1 stanowigcego integralng cze$¢ wzoru oswiadczenia,
b) Taryfy CMC Poland oraz IRIESD zamieszczonych na stronie internetowej CMC
Poland,
c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg sprzeczne
z Taryfa CMC Poland oraz wzorem umowy, o ktorym mowa w lit. a).
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, sprzedawca, ktory nie dysponuje
oswiadczeniem, o ktorym mowa powyzej, nie moze dokona¢ powiadomienia CSIRE
o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt D.2.4.
Pod warunkiem ztozenia przez sprzedawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, zawarcie umowy dystrybucji pomigdzy URDo a CMC Poland nastgpuje, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych o§wiadczen, z dniem przypisania w CSIRE do PPE
umowy sprzedazy zgtoszonej zgodnie z pkt D.2.
W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, CMC Poland wysyta do URDo
potwierdzenie tre$ci zawartej umowy dystrybucji. W przypadku, gdy o$wiadczenie,
o ktorym mowa powyzej, dotyczy URDo bedacego konsumentem lub osobg fizyczna,
o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta tj. zawierajaca umowe
dystrybucji bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy ta umowa nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wowczas ztozenie przez sprzedawce tego
oswiadczenia jest rownoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce o$wiadczeniem
URDo bedacego konsumentem lub ww. osoba fizyczna, ze ten URDo Zada rozpoczecia
swiadczenia przez CMC Poland ushug dystrybucji energii elektrycznej przed uptywem
terminu 14 dni kalendarzowych na odstgpienie od umowy dystrybucji zawartej na
odlegtos¢ albo poza lokalem CMC Poland, liczonego od dnia jej zawarcia.”

Dodano pkt C.1.25. o nastepujacej tresci:

,C.1.25. CMC Poland przekazuje do CSIRE dobowy profil zuzycia dlaprzedziatow

czasowych zgodnych z ORN na RB.”

Dodano pkt C.1.26. o nastepujacej tresci:

,C.1.26. W przypadku korekty danych pomiarowych obejmujacych okres przed uruchomieniem

produkcyjnym CSIRE, dobowy profil zuzycia moze by¢ przekazywany dla
przedziatow czasowych zgodnych z ORN, jaki wystepowal w dacie, ktorej te dane
dotycza.”
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25)  Dodano pkt C.1.27. o nastepujacej tresci:

,C.1.27. Przekazywany przez CMC Poland do CSIRE dobowy profil zuzycia dlaPP moze
wystapi¢ W postaci:

1) Profilu rozliczeniowego, ktory jest profilem obligatoryjnym dla kazdego
obstugiwanego przez CMC Poland PP.
Profil rozliczeniowy moze stanowi¢ podstawe do dokonania rozliczen za energi¢
elektryczng lub $wiadczone ustugi i moze uwzglgdnia¢ dodatkowe doliczenia oraz
odliczenia wynikajace ze specyfiki danego PP, ktére sa niezb¢dne do tych
rozliczen.

2) Profilu pomiarowego, ktory jest profilem opcjonalnym zawierajacym dane
pomiarowe bez uwzglednienia dodatkowych doliczen lub odliczen
wpltywajacych na ten profil, a wynikajacych ze specyfikacji danego PP.”

26)  Zmieniono pkt D.1., ktory otrzymuje brzmienie:

,D.1.1.Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej oraz powiadomienia
o zawartych umowach sprzedazy albo umowach kompleksowych zawarta w niniejszym
rozdziale, dotyczy URDo przytaczonych do sieci dystrybucyjnej CMC Poland, nie
objetych obszarem RB.

D.1.2. Przypisanie sprzedawcy do PPE zgodnie z zawarta umowa sprzedazy, jest mozliwe po
uprzednim przypisaniu do tego PPE w CSIRE umowy dystrybucji zawartej z CMC
Poland, bez wzglgdu na kolejno$¢ zawarcia tych umow.

D.1.3. Uktady pomiarowo-rozliczeniowe URD chcacych skorzystaé z prawa wyboru
sprzedawcy musza speilnia¢ wymagania okreslone odpowiednio w rozporzadzeniu
pomiarowym oraz w IRiESD na dzien zlozZenia powiadomienia w CSIRE.

D.1.4. Do jednego PPE rownocze$nie moze by¢ przypisana w CSIRE tylko jedna z umow:
umowa dystrybucji albo umowa kompleksowa.

D.1.5. Przy kazdej zmianie sprzedawcy przez URD, CMC Poland przekazuje do CSIRE
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzienh zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie
rzeczywistych danych pomiarowych lub zastgpczych danych pomiarowych.

D.1.6. Zmiana sprzedawcy realizowana jest poprzez CSIRE zgodnie z procedurg zmiany
sprzedawcy, o ktorej mowa w pkt D.2.

D.1.7. Sprzedawca nie pdzniej niz na 1 dzien kalendarzowy oraz nie wczes$niej niz na 30 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej albo §wiadczenia
ushugi kompleksowej dla URD, informuje OIRE o planowanej dacie zakonczenia
umowy sprzedazy albo rezerwowej umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy
kompleksowej albo rezerwowej umowy kompleksowej rezerwowe;.

D.1.8.Wymiana informacji rynku energii miedzy CMC Poland i sprzedawcami odbywa si¢
wylacznie poprzez CSIRE, zgodnie z IRIESP-OIRE.

D.1.9.Zakonczenie na wniosek URD $wiadczenia ustugi dystrybucji na podstawie umowy
kompleksowej nastepuje w dacie odlgczenia zasilania w danym PPE, tj. stworzenia
fizycznej przerwy w torze pragdowym (np. demontaz ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, demontaz przylacza badz jego fragmentu, wyjecie wkiadki
bezpiecznikowej, odtaczenie stycznika w LZO, itp.).

D.1.10. CMC Poland moze zglosi¢ zakonczenie:

1) umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej w przypadku zaniechania
obowigzkow sprzedawcy wynikajacych z realizacji umow, o ktéorych mowa w pkt
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A.4.3.6. oraz A.4.3.7. pod warunkiem otrzymania od OIRE poprzez CSIRE
informacji o niedopetieniu tych obowigzkéw przez sprzedawce,

2) bilansowania handlowego dla pojedynczego PP lub bilansowania handlowego dla
wszystkich PP danego sprzedawcy w przypadku zaniechania obowigzku POBZ
wynikajacego z realizacji umowy, o ktorej mowa w pkt A.4.3.5. pod warunkiem
otrzymania od OIRE poprzez CSIRE informacji o niedopetnieniu tych obowigzkow
przez POBZ.”

Zmieniono pkt D.2., ktory otrzymuje brzmienie:

,»D.2. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ URDo

D.2.1.

D.2.2.

D.23.

D.24.

D.2.5.

Warunkiem koniecznym umozliwiajacym zmiang sprzedawcy przez URD jest spetnienie

wymagan okreslonych w pkt D.1.

URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umow¢ sprzedazy albo umowe

kompleksowa, przy czym URD w gospodarstwie domowym moze zawiera¢ ze sprzedawca

wylacznie umowe kompleksowa, z zastrzezeniem postanowien pkt A.3.16.

Umowa sprzedazy albo umowa kompleksowa zawierana jest przed rozwigzaniem umowy

sprzedazy albo umowy kompleksowej, zawartej przez tego URD z dotychczasowym

sprzedawca.

URD lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca wypowiada umowg sprzedazy albo

umowe kompleksowa zawartg z dotychczasowym sprzedawca.

Nowy sprzedawca w imieniu wtasnym oraz URD, powiadamia OIRE o zawarciu umowy

sprzedazy albo umowy kompleksowej oraz o planowanej dacie przypisania umowy

sprzedazy albo umowy kompleksowej do PPE w CSIRE. Powiadomienie sktada sie,
poprzez CSIRE:

1) w przypadku umowy kompleksowej - nie wczesniej niz na 30 dni kalendarzowych
1 nie pdzniej niz na 1 dzien kalendarzowy, wzgledem daty okreslonej w tym
powiadomieniu,

2) w przypadku umowy sprzedazy, gdy umowa dystrybucji jest przypisana do PPE
w CSIRE - nie wczesniej niz na 30 dni kalendarzowych i nie pdzniej niz na 1 dzien
kalendarzowy, wzgledem daty okreslonej w tym powiadomieniu,

3) w przypadku umowy sprzedazy, gdy umowa dystrybucji jest zawierana zgodnie
z pkt B.7. - nie wcze$niej niz na 30 dni kalendarzowych i nie pdzniej niz na 3 dni
kalendarzowe, wzgledem daty okre§lonej w tym powiadomieniu.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej z konsumentem lub
osobg fizyczna, o ktérej] mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, tj. zawierajaca
umowe sprzedazy albo umowe kompleksowa bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy ta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uplywie terminu na odstgpienie od
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta, o ile konsument lub ww.
osoba fizyczna, nie ztozyli Zadania wcze$niejszego rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem ww. terminu na
odstapienie od umowy.

Sprzedawca nie moze dokona¢ powiadomienia OIRE o zawarciu umowy sprzedazy albo

umowy kompleksowej z URD w gospodarstwie domowym, w przypadku, gdy umowy te

zostaly zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa.

Dokonanie powiadomienia OIRE, o ktorym mowa w pkt D.2.4., w imieniu URD przez

sprzedawce wynika z posiadanego przez niego umocowania URD do dokonania tego

powiadomienia.
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D.2.6. Weryfikacja powiadomienia, o ktorym mowa w pkt D.2.4., odbywa si¢ przez OIRE

w CSIRE.

D.2.7. Zmiana sprzedawcy nastepuje w terminie wynikajagcym z Ustawy.

D.2.8. Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy albo
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce.

D.2.9. Rozpoczecie przez CMC Poland $wiadczenia ustug dystrybucji dla nowo przytaczanych

URD, nastg¢puje nie wezesniej niz z dniem:

1) wskazanym w komunikacie OIRE do CMC Poland bgdacym powiadomieniem o nowej
umowie - dotyczy URDo oraz URDw i URDwmE, ktorzy zgodnie z IRIESP-OIRE sa
obstugiwani przez sprzedawce,

2) wskazanym w komunikacie OIRE do CMC Poland bedacym powiadomieniem o
zmianie POBz - dotyczy URDw i URDwme ktorzy zgodnie z IRiESP-OIRE sa
obstugiwani przez POBz.”

Zmieniono pkt D.3., ktory otrzymuje brzmienie:
,»D.3. ZASADY UDZIELANIA INFORMACIJI I OBSLUGI URD

D.3.1. CMC Poland udziela informacji uzytkownikom systemu oraz podmiotom ubiegajacym si¢
o przylaczenie do sieci nt. $wiadczonych ustug dystrybucji oraz zasad
i procedur zmiany sprzedawcy.
D.3.2. Informacje og6lne udostgpnione sg przez CMC Poland:
a) na stronach internetowych CMC Poland,

b) w niniejszej IRIESD opublikowanej na stronach internetowych CMC Poland.

D.3.3. W celu uzyskania szczegdtowych informacji odbiorca moze ztozy¢ zapytanie
nastepujacymi drogami:

1. osobiscie w siedzibie CMC Poland

b) listownie na adres CMC Poland,

c) pocztg elektroniczna,

d) faksem,

e) telefonicznie.

f) CMC Poland udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczacych informacji szczegoétowych
taka drogg jaka zostalo ztozone zapytanie, chyba ze odbiorca wskaze inng droge
udzielenia odpowiedzi.

D.3.4. CMC Poland informuje odbiorcow o warunkach zmiany sprzedawcy, a w szczegdlnosci

0:

a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,

b) ogblnych zasadach funkcjonowania RB,

C) procedurze zmiany sprzedawcy,

d) wymaganych umowach,

e) prawach i obowigzkach podmiotow korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy,

f) zasadach ustanawiania i zmiany POBz,

g) warunkach $wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

D.3.5. Lista sprzedawcow majgcych zawarte GUD i GUD-K z CMC Poland jest publikowana na
stronie internetowej CMC Poland.

D.3.6. CMC Poland oraz Sprzedawcy umieszczaja kod PPE na wystawianych przez siebie
fakturach dla URD z tytutu:

a) $wiadczonych ustug dystrybucji — dotyczy CMC Poland,

b) sprzedazy energii elektrycznej albo $wiadczonej ustugi kompleksowej — dotyczy

sprzedawcy.”
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29)  Zmieniono pkt E., ktéry otrzymuje brzmienie:

”E-

E.lL

E.2.

E.3.

E.4.

E.S.

ZASADY BILANSOWANIA HADNLOWEGO W OBSZARZE RYNKU
DETALICZNEGO

Procedura ustanawiania i zmiany POBz przebiega zgodnie z zapisami IRIESD, IRIESP-
OIRE oraz WDB.
POBz jest ustanawiany przez:

1) sprzedawce, ktory posiada zawarta z CMC Poland umowe, o ktorej mowa w pkt
A.4.3.6.lub A4.3.7.,
2) URDW przytaczonego do sieci dystrybucyjnej CMC Poland, ktory zgodnie z IRIESP-
OIRE jest obstugiwany przez POBz,
3) URDME przytaczonego do sieci dystrybucyjnej CMC Poland, ktory zgodnie
z IRIESP-OIRE jest obstugiwany przez POBz.
Ustanawianie lub zmiana POBz odbywa si¢ w CSIRE, poprzez dokonanie powiadomienia
do CSIRE przez nowego POBz.

W przypadku URDo, POBz jest wskazywany przez sprzedawce, ktory zawart z tym URDo
umowe sprzedazy albo umowe kompleksow3.

Za bilansowanie handlowe:
1) URDo przylaczonego do sieci dystrybucyjnej CMC Poland,
2) URDw przytaczonego do sieci dystrybucyjnej CMC Poland, ktéry zgodnie z IRiESP-
OIRE jest obstugiwany przez sprzedawce,
3) URDwme przylaczonego do sieci CMC Poland, ktéry zgodnie z IRiESP-OIRE jest
obstugiwany przez sprzedawce,

odpowiedzialny jest POBz, ktory zostal przypisany dla ww. URD w CSIRE.
Proces zmiany POBz przez sprzedawce, URDw lub URDwe, jest realizowany przez OIRE
w CSIRE zgodnie z IRIESP-OIRE.

Po otrzymaniu przez CMC Poland komunikatu z CSIRE o przypisaniu w CSIRE POB:z
do PPE, CMC Poland przeprowadza zmiany w konfiguracji i strukturze obiektowej
1 podmiotowej rynku detalicznego, z uwzglednieniem, ze:

1) kazdy PPE danego URDo powinien by¢ przyporzadkowany tylko do jednego MDD,

2) kazdy MDD powinien by¢ przyporzadkowany tylko do jednego MBo,

3) URDw mogg by¢ bilansowani handlowo tylko w MBw,

4) URDo mogg by¢ bilansowani handlowo tylko w MBo,
5) URDwmEe moga by¢ bilansowani handlowo tylko w MBw.

E.6. W przypadku, gdy POBz przypisany w CSIRE do:

1) sprzedawcy,

2) URDw, ktory zgodnie z IRIESP-OIRE jest obstugiwany przez sprzedawce,

3) URDweE, ktory zgodnie z IRIESP-OIRE jest obstugiwany przez sprzedawce,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalno$ci na RB, wowczas odpowiedzialno$¢ za
bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem od dnia zaprzestania tej dziatalnos$ci przez
dotychczasowego POBz na nowego POBz przypisanego w CSIRE do sprzedawcy
rezerwowego.

E.7. W przypadku, gdy POBz przypisany w CSIRE do:

1) URDw, ktéry zgodnie z IRIESP-OIRE jest obstugiwany przez POBy,
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E.8.

2) URDwie, ktory zgodnie z IRIESP-OIRE jest obstugiwany przez POBz,

zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalnosci na RB, wowczas ten URDw lub
URDweg, W porozumieniu z CMC Poland, winien zaprzesta¢ wprowadzania energii do
siecidystrybucyjnej CMC Poland, a CMC Poland ma prawo do wytaczenia tego URDw lub
URDweg, bez ponoszenia przez CMC Poland odpowiedzialnosci z tego tytulu. Sposob
1 zasady rozliczenia energii niezbilansowania w okresie poprzedzajagcym zaprzestanie
wprowadzenia energii do sieci dystrybucyjnej, okreslone s3 w umowie dystrybucji zawartej
pomiedzy CMC Poland a URDw lub URDwe.

POBZ, ktory prowadzi bilansowanie handlowe sprzedawcy, URDW lub URDME jest
zobowigzany do przekazania komunikatu do CSIRE zgodnie z IRIESP-OIRE, o dacie
zaprzestania dziatalno$ci na RB.

Komunikat przekazuje si¢ do CSIRE, nie wcze$niej niz na 30 dni kalendarzowych i nie
pozniej niz na 1 dzien kalendarzowy, wzgledem ww. daty zaprzestania dzialalnosci,
okreslonej w tym komunikacie.”

30)  Zmieniono pkt G.4., ktory otrzymuje brzmienie:

,G.4. Postepowanie w sprawie reklamacji ztozonych sprzedawcy przez URD posiadajacego

zawartg umowe¢ kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w pkt. G.3., realizowane jest

W nastepujacy sposob:

1) reklamacje dotyczace odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
przekazywane sa przez sprzedawce poprzez CSIRE do CMC Poland. CMC Poland
dokonuje weryfikacji wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji z CSIRE 1 w tym samym terminie
przekazuje odpowiedz sprzedawcy poprzez CSIRE,

2) reklamacje dotyczace prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
sprzedawca przekazuje poprzez CSIRE do CMC Poland w ciagu 2 dni roboczych w
formie elektronicznej. CMC Poland bezzwlocznie podejmuje dziatania w celu
rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
CMC Poland niezwlocznie informuje poprzez CSIRE sprzedawcg o zrealizowanych
dziataniach, w tym naprawach lub wymianach, a takze o ewentualnej korekcie danych
pomiarowych w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci pracy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. CMC Poland wykonuje powyzsze czynnosci w terminie 9 dni
kalendarzowych od otrzymania reklamacji z CSIRE,

3) w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, sprzedawca informuje
poprzez CSIRE CMC Poland w terminie 2 dni roboczych. CMC Poland realizuje zadanie
URD
w terminie zapewniajacym realizacje obowigzku w 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia
URD. Pokrycie kosztow laboratoryjnego sprawdzenia licznika odbywa si¢ zgodnie
z zapisami obowigzujacego prawa,

4) w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego
o ktorym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa
URD na zasadach okreslonych w przepisach prawa,

5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sg do CMC Poland przez
sprzedawce poprzez CSIRE w terminie 2 dni roboczych. CMC Poland, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej z
sieci elektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. CMC Poland
przekazuje sprzedawcy poprzez CSIRE informacje o wynikach sprawdzenia
niezwlocznie po zakonczeniu pomiarow, a w przypadku URD w gospodarstwach



CMC Poland sp. z 0.0. Karta Aktualizacji nr 3/2024 IRIESD

6)

domowych, niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od

zakonczenia pomiaréw. W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw jakosciowych

energii elektrycznej z parametrami okreslonymi w umowie kompleksowej lub IRiIESD,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi URD, na zasadach okreslonych w Taryfie CMC

Poland,

w przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przylagczonego do sieci o napi¢ciu znamionowym ni€ Wyzszym niz
1 kV, wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

b) URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, z wylaczeniem niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerw
w dostarczaniu energii elektryczne,
sprzedawca poprzez CSIRE przekazuje CMC Poland ten wniosek (tre§¢ wniosku)
w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku URD.

CMC Poland po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy poprzez CSIRE
informacj¢ o uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem przyczyn
odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z CSIRE,

6a) w przypadku zaistnienia przestanek do udzielenia URD przez CMC Poland bonifikaty

bez wczesniejszego wniosku URD, CMC Poland przekazuje sprzedawcy poprzez
CSIRE informacje niezbgdne do udzielenia URD przez sprzedawce bonifikaty
w terminie 21 dni kalendarzowych od:

a) ostatniego dnia, w ktorym nastapito niedotrzymanie przez CMC Poland standardéw
jako$ciowych obstugi odbiorcow,

b) ostatniego dnia, w ktorym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej dla URD przylaczonych do sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV,

¢) dnia otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w ppkt 6) lit. a), w odniesieniu do innych
URD niz URD, ktory zlozyt ten wniosek, zasilanych z tego samego miejsca
dostarczania co URD, ktory ztozyt ten wniosek, w odniesieniu do ktorych rowniez
potwierdzono przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

6b) bonifikata, o ktérej mowa w ppkt 6a) jest uwzgledniana w rozliczeniach z URD za

najblizszy okres rozliczeniowy i uwzgledniana w rozliczeniach pomigdzy CMC Poland
a sprzedawca,

6b) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie bonifikaty,

7)

8)

sprzedawca przekazuje CMC Poland poprzez CSIRE reklamacje w ciggu 2 dni
roboczych od jej otrzymania. CMC Poland po rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje
sprzedawcy poprzez CSIRE informacj¢ o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji URD,
wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji z CSIRE,

wnioski URD o odszkodowanie wynikajagce z niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi URD, przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej badZz niewykonania lub nienalezytego wykonania
uslugi  dystrybucji na rzecz URD, sprzedawca przekazuje w ciggu
2 dni roboczych do CMC Poland w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku.
CMC Poland niezwlocznie rozpatruje zlozone wnioski 1 informuje sprzedawce lub
URD o wyniku ich rozpatrzenia,

w przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego sprzedawca na zadanie
CMC Poland, w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania Zadania, przesle w
formie elektronicznej do CMC Poland kopi¢ odpowiedzi udzielonej URD.
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Odpowiedzi na reklamacje URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami opisanymi
w niniejszym punkcie, udzielane s3 URD przez sprzedawce za wyjatkiem ppkt. 7).”

31)  Zmieniono pkt G.6., ktory otrzymuje brzmienie:

,»G.6. CMC Poland rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. G.4. — jezeli reklamacja zostata ztozona do sprzedawcy przez URD
posiadajacego zawartg ze sprzedawca umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od URD — jezeli
reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez CMC Poland ustugi dystrybucji lub
jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanych z inicjatywy CMC Poland,

¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od sprzedawcy poprzez
CSIRE - jezeli reklamacja zostala ztozona sprzedawcy przez URD posiadajacego
zawartg umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

d) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji, o ile przepisy prawa
nie stanowig inaczej — w pozostatych przypadkach dotyczacych URD bedacych
konsumentami,

e) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji -
w pozostatych przypadkach dotyczacych URD niebedacych konsumentami.

Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesytane:

e w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. a) — w sposéb okreslony w GUD-K,

e w przypadkach, o ktorych mowa w ppkt. b) i e) - w sposob okreslony
w pkt. G.1.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiarow, CMC Poland we

wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostala ztozona przez odbiorce energii elektrycznej

w gospodarstwie domowym 1 dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania

energii elektrycznej, dokonanych z inicjatywy CMC Poland, to jezeli reklamacja nie zostata

rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, Zze zostata
uwzgledniona.”

32)  Dodano pkt G.11. w nastgpujacym brzmieniu:
,G.11. Sprzedawcy oraz POBz majg prawo wystapi¢ z reklamacjg do CMC Poland o dokonanie
korekty danych pomiarowych lub informacji rozliczeniowych GUD-K za posrednictwem
CSIRE.”
33) W SLOWNIKU SKROTOW | DEFINICJI w ,,POJECIA I DEFINCJE™:

a) Dodano definicje:

Sprzedawca Przedsigbiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1
reZerwowy ustawy OZE na sprzedawce zobowigzanegona obszarze dzialania CMC
Poland, zapewniajace URD przylaczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowa.

Umowa Umowa sprzedazy zawarta przez URD ze sprzedawcarezerwowym.
sprzedazy
rezerwowej




